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Aviso de Privacidad de RK Gruas y Montajes

En **RK Gruas y Montajes** (en adelante, "la Empresa"), estamos comprometidos con la proteccion de
los datos personales de nuestros clientes, proveedores, empleados y cualquier otra persona que nos
proporcione informacion personal. Este Aviso de Privacidad describe como recopilamos, utilizamos,
protegemos y compartimos su informacién personal de acuerdo con la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Responsable de la Proteccidn de sus Datos Personales

La Empresa, es responsable del tratamiento de sus datos personales.

Datos Personales que Recopilamos

Recopilamos los siguientes datos personales de usted:
- Nombre completo

- Direccién

- Teléfono

- Correo electronico

- Informacién de facturacién y pago

- Datos laborales (para empleados y candidatos)

- Cualquier otra informacién necesaria para la prestaciéon de nuestros servicios

Finalidades del Tratamiento de Datos

Utilizamos sus datos personales para las siguientes finalidades:
- Proveer los servicios y productos solicitados

- Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado o
adquirido por el cliente

- Cumplir con obligaciones derivadas de nuestra relacion comercial



- Evaluar la calidad del servicio

- Realizar estudios internos sobre habitos de consumo

Transferencia de Datos Personales

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a
esta empresa. En ese sentido, su informacién puede ser compartida con:

- Proveedores de servicios necesarios para la operacion de la Empresa

- Autoridades competentes en los casos previstos por la ley

Medidas de Seguridad

La Empresa implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos
personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse (ARCO) al tratamiento de sus datos
personales. Para ejercer estos derechos, puede enviar una solicitud por escrito a nuestro departamento
de proteccién de datos personales al correo electrénico [CORREO ELECTRONICO] o al domicilio
[DIRECCION DE LA EMPRESA], especificando lo siguiente:

- Nombre del titular
- Direccion de correo electrénico para comunicar la respuesta a su solicitud
- Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del titular

- Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO

- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidén de los datos personales



Cambios al Aviso de Privacidad

La Empresa se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad, para la atencidn de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios. Estas modificaciones estaran
disponibles al publico a través de los siguientes medios:

- Nuestra pagina web [https://www.rkgruasymaniobras.com]

Contacto
Si tiene alguna pregunta o comentario respecto al presente Aviso de Privacidad, por favor contactenos
en:

- Correo electrénico: [ricardo_7rodriguez@hotmail.com]

- Teléfono: [+52 771 726 9051]
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